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Pentru a avea un eoSHOP funcțional integrat cu OpenERP trebuie realizați următorii pași:

1. Definirea categoriilor publicate în eoSHOP 
2. Definirea magazinelor și stabilirea categoriilor 

3. Publicarea produselor prin eoSHOP
1. Definirea categoriilor de produse publicate în eoSHOP
4.2. Definirea categoriilor de produse
O categorie de produse poate fi afișată pe interfața web dacă aceasta

· există în meniul eoSHOP -> Configurare -> Categorii și 
· este adăugată în cadrul meniului eoSHOP -> Configurare ->Shop.
În cazul în care categoria nu există, aceasta se poate adăuga din același meniu. Categoriile se pot grupa în structură de arbore, și au următoarle câmpuri:

Nume – denumirea categoriei care va apărea în webshop
Părinte – dacă se setează atunci categoria respectivă va apărea ca și subcategorie pe webshop
Produse – se pot adauga produsele care aparțin categoriei

Descriere – descrierea categoriei
Imagine – imaginea asociată categoriei de produse în webshop
Price Ranges – reprezintă intervalul de prețuri pentru produsele din categoria pe cae o definim

Shop – se introduce/c magazinul/ele în care este listată categoria
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4.2. Definirea tipurilor de plată

Tot în meniul eoSHOP -> Configurare -> Tipul de plată trebuie definite tipurile de plăți acceptate pentru magazinul online . Câmpurile obligatorii sunt Nume și Metoda de plată. De asemenea, la secțiunea Magazine se pot adăuga magazinul sau magazinele în care este acceptat acel tip de plată (dacă acestea sunt definite). În cazul în care acestea nu sunt definite încă, tipul de plată poate fi adăugat în momentul creării magazinului.
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2. Configurare magazinelor și stabilirea categoriilor 

În meniul eoSHOP -> Configurare -> Shop se pot crea unul sau mai multe magazine. Principalele câmpuri care trebuie definite aici sunt:

Shop Name - cuprinde denumirea magazinului 

Warehouse – reprezintă denumirea depozitului din care se furnizează produsele

Default Payment Term - reprezintă termenul de plată implicit pentru produsele din magaziniul online

Pricelist – este lista de prețuri publică implicită

E-Mail Administrator – reprezintă adresa de email a administratorului de magazin 
La secțiunea Tipuri de plată se vor crea tipurile de plată utilizate pentru magazinul specificat

Categorii publicate – sunt acele categorii de produse care vor fi publicate prin eoSHOP/ webshop
Atenție!!! Acestea trebuie să fie deja definite în meniul eoSHOP -> Categorii

Listă adițională de prețuri – reprezintă alte tipuri de liste de prețuri care pot fi utilizate pentru produsele publicate în eoSHOP
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3. Publicarea produselor prin eoSHOP/ webshop

În meniul Vânzări –> Produse se pot accesa articolele din nomeclatorul OpenERP. Oricare dintre produsele sau serviciile existente în această bază de date se pot publica pe webshopul eoSHOP.
În acest formular se vor defini Denumire Produs, Categoria de produse și se va bifa tipul de produsului (Can be Sold, Can be Purchased)
În secțiunea Informații se vor completa câmpurile necesare pentru OpenERP cum ar fi prețul de vânzare, varinatele, tipul (consumabil, stocabil sau serviciu), referința internă (cod produs), caracteristicile produsului, etc.
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În secțiunea eoSHOP se vor defini proprietățile specifice pentru webshop ale produselor. 
Informații de bază

Nume – denumirea produsului, cum apare în webshop, dacă este necompletat se va utiliza denumirea OpenERP

Scurtă descriere precum și Descriere - sunt câmpurile unde se va face o descriere scurtă respectiv amplă a produsului, iar dacă acestea nu se completează se va utiliza descrierea produsului din OpenERP.

Publicat în categorii – aici se vor selecta categoriile unde produsul va fi listat în webshop. Un produs poate fi listat în mai multe categorii. 
De asemenea, la secțiunea Vizualizări se poate verifica numărul de vizualizări din eoSHOP al produsului. 
Dacă se bifează căsuța New product imaginea produsului va avea aplicată mențiunea ”New” .
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 În secțiunea Imagini se pot încărca imaginile produselor (dimensiuni mari, în miniatură sau alte imagini ale produsului).

Dimensiunile în miniatură sunt aele imagini afișate în lista de produse a categoriei accesate de vizitator.

Imaginea la mărimea maximă este acea imagine care se afișează la accesarea detaliilor despre produs.

Imaginile adiționale reprezintă alte imagini ale produsului (diferite unghiuri, culori, etc.)
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Secțiunea Informații Metadata oferă posibiliatea de optimizare a căutării în Google a produselor din magazin. Astfel, potențialii clienți vor fi direcționați mai rapid către magazinul dvs. online.

În această secțiune se va completa Descrirea Meta a siteului unde va fi trecută o scurtă prezentare a produsului sau producătorului, așa cum apare pe siteul oficial (de ex. pentru produsul Samsung Galaxy SIII se va completa cu o astfel de prezentare:

 [image: image10.png]Welcome to Samsung. For over 70 years, Samsung has been dedicated to making a better world
through diverse businesses that today span advanced technology, semiconductors, skyscraper and
plant construction, petrochemicals, fashion, medicine, finance, hotels, and more. Our flagship company,
Samsung Electronics, leads the global market in high-tech electronics manufacturing and digital media

Through innovative, reliable products and services; talented people; a responsible approach to business
and global citizenship; and collaboration with our partners and customers,
samsung is taking the world in imaginative new directions.



)

Cuvintele cheie pentru Meta site sunt cuvintele cele mai reprezentative pentru produs (de ex. pentru produsul de mai sus se pot folosi următoarele cuvinte cheie: Samung, Galaxy, SIII, Smartphone) 
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Secțiunea Accesorii trebuie să cuprindă toate accesoriile potrivite produsului prezentat.

Produse similare conține toate produsele similare cu cel prezentat

Atenție !!! Accesoriile și produsele similare trebuie să facă parte dintr-una din categoriile publicate în shop sau să fie copilul uneia din aceste categorii.

În secțiunea Procurements se pot completa date despre achiziția și furnizorul produsului.

Secțiunea Inventory oferă posibilitatea introducerii de informații legate de stocuri.

În Sales sunt prezentate condițiile de vânzare.

În fila Accounting se completează taxele atât la vânzare cât și la cumpărare.

4. Procesul de vânzare 

Procesul de vânzare se poate derula prin două căi:

1. Online - din webshop 

2. Fizic - direct din magazin

Acesta presupune parcurgerea următoarelor etape: Vizualizare produs ->Adăugare în coș -> Show cart -> Continue shopping (pentru a adăuga alte produse)-> Adăugare în coș -> Checkout -> Logare si confirmare date utilizator/ Creare cont -> Vizualizare comandă -> Alegerea metodei de livrare -> Confirmare comandă -> Alegerea metodei de plată -> Finalizare comandă -> Facturare
4.2.  Online - din webshop

Când un client dorește să creeze o comandă din webshop acesta poate să vadă dacă produsul este sau nu în stoc, așa cum se poate vedea în imaginile de mai jos:
Vizualizare client a produsului comandat din webshop
produsul nu se află în stoc
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produsul este în stoc
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Vizualizare user a produsului din OpenERP 

produsul nu se află în stoc
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produsul este în stoc
[image: image15.png]Products

[m]

oo0oo0o00o0O0O0O0ooOooooon

Internal Reference

Name
Delivery by Poste

iPad generatia a 3-a

Laptop Dell Latitude XT3

Laptop Dell Vostro 3360 cu procesor Intel
Laptop Dell Vostro 3360 cu procesor Intel
Laptop Dell Vostro 3360 cu procesor Intel
Laptop Dell Vostro 3360 cu procesor Intel
Monitor LED BenQ 24

Monitor LED IPS Del 27

Monitor LED+VA BenQ 27

Monitor LED+VA BenQ 27

Monitor / TV LED Samsung 27

Tableta Samsung Galaxy Tab2 P5100

Variants

white
red

brown

Black

Ecoresons

Quantity On Hand
0.000
-1.000
0.000
0.000
0.000

Forecasted Quantity
-16.000
-24.000

0.000
6.000
2000

0.000

0.000
5.000

0.000
2,000
-3.000
-1.000

114 0f 14

Public Price
10.00
125
130.00
51.00
55.00
§7.00
53.00
29.00
75.00
198.00
39.00
49.00
75.00
420.00

Status





După ce clientul a creat o comandă online se trimite automat un email către administratorului eoSHOP prin care este informat în legatură cu detaliile comenzii. De asemenea în secțiunea Comenzi de vânzare din meniul Vânzări apare o nouă înregistrare, respectiv o nouă comandă de vânzare . 

Vizualizare comandă din webshop
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Vizualizare comandă din webshop - detalii
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Vizualizare comandă din OpenERP
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4.2.  Fizic - direct din magazin

Se crează o comandă nouă din meniul Vânzări -> Comenzi de vânzare. Aici se completează informațiile legate de client, produsele achiziționate și metoda de livrare, după care se va selecta butonul Confirm Sale . După aceasta se poate crea factura.
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Facturarea 
Facturarea presupune următorul proces:

Creare factură draft -> Validare ->Trimitere prin Email -> Înregistrare plată/ Stornare
Crearea unei facturi se poate face în două moduri :

Din interiorul formularului comenzii de vânzare (când aceasta există )

Direct din meniul Contabilitate -> Clienti -> Facturi client 
Astfel, după crearea comenzii în OpenERP se poate emite factura prin apăsarea butonului Creează factura, ca în imaginea de mai jos.
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Apoi se va selecta Create and view invoice, iar pe ecran va apărea Draftul facturii. După validarea acestuia de către persoana responsabilă de vânzări, ea poate fi imprimată sau trimisă prin email pentru a ajunge la client.
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5. Procesul de achiziție 

Procesul este similar cu cel de vânzare. În momentul în care apare necesitatea unui produs (pentru stoc sau comandat) se lansează o Cotație (cerere de ofertă). 

În cele ce urmează este prezentat procesul complet:

Cotație (cerere de ofertă (ciornă) -> Trimitere (Printare sau prin Email) -> Confirmare Comandă de aprovizionare -> Comandă de aprovizionare -> Primire Produse (se va afișa la secțiunea Incoming Products din meniul Depozit, în cazul în care se salvează Recepția, nefiind și acceptată, dar și la secțiunea Încarcaturi primite, statusul fiind Ready to Receive) -> Primire factură
În cazul în care furnizorul este deja stabilit se poate crea direct comanda de vânzare din meniul Achiziții -> Comenzi de aprovizionare se crează o nouă comandă de achiziție. În acest formular se vor completa informațiile legate de furnizor, produse, metoda de livrare și de facturare. După completarea acestor date, comanda se validează, iar apoi de poate înregistra primirea produselor și a facturii.
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După crearea Cererii de ofertă aceasta se poate trimite pe mail sau tipări pentru a ajunge la furnizor. În momentul acceptării ofertei se selectează butonul Confirm Order care transformă cererea de ofertă în Comandă de aprovizionare. 
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În momentul acceptării ofertei se selectează butonul Confirm Order care transformă cererea de ofertă în Comandă de aprovizionare.
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Dacă vom căuta produsul în stoc se poate observa ca am facut o comandă de aprovizionare, adica urmează să intre în stoc.
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În această etapă se poate face Primirea produselor și Primirea facturii. Descrirea detaliată a procesului de Recepție este tratată în capitolul 6.
Dacă se va selecta Primire Produse se va deschide un formular de recepție marfă.
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Dacă se dorește receptia se apasă butonul Primire și se deschide formularul de Primire produse de unde se poate modifica numărul si tipul produselor recepționate, altfel se apasă Anulează.
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Pe baza facturii se realizează nota de intrare recepție. Dacă factura este în concordanță cu comanda atunci produsele intră în stoc. 

Prin apăsarea butonului Print se va afișa opțiunea Recepție, care va genera un document de recepție.
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Dacă produsele primite nu sunt conforme comenzii se înregistrează în contabilitate factura de retur și se realizează ieșirea parțială sau totală din stoc a articolelor.
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Pentru primirea facturii furnizor se apasă butonul Receive invoice, din cadrul formularului de Comandă, iar pe ecran se va afișa draftul facturii, care se va valida pentru acceptare sau anula dacă este greșită.
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Validare
După validare se înregistrează în contabilitate factura primita de la furnizo, care se poate gasi si la Accounting >> Suplier Invoices.
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De asemenea aceasta se poate storna prin Ask Refund sau Anula, în cazul în care există erori. Se poate observa ca factura vine de la o comanda de aprovizionare(PO0004), de la furnizorul ACME Suppler, data și numărul facturii.

6. Receptie produse in OpenERP - pe baza facturii furnizor 

In meniul Warehouse -> Incoming Shipments prin Create va aparea fereastra urmatoare:
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Supplier: Furnizorul produselor 

Products / Add an item: Se adauga o linie la receptie. La apasarea acestui buton va aparea umatoarea fereastra:
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Product: se alege produsul dorit

Quantity: cantitatea receptionata

Unit Price: pretul unitar la care se face receptia (din factura furnizor)
Dupa completarea acestor campuri de baza se poate apasa butonul 'Save & Close' dupa care revenim la fereastra receptiei: 
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In momentul in care salvam receptia acesta va primi un numar de ordine. In cazul nostru: IN/00008.
Se adauga toate liniile de pe factura si la sfarsit se apasa butonul 'Confirm & Receive' din bara de sus a ferestrei. Ca urmare va aparea fereastra de confirmare a receptiei:
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Se verifica produsele si cantitatile introduse dupa care se apasa butonul "Receive" dupa care se revine la receptie. In acest moment dupa cum se vede pe imaginea urmatoare avem urmatoarele optiuni:
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Starea receptiei sa schimbat in receptionat (Received) - se vede in dreapta sus.

 La butonul Print din mijloc alegand optiunea Receptie se poante printa receptia. Printul va arata in felul urmator:
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Putem crea factura furnizor apasand butonul "Create Invoice" din bara de sus a receptiei.

Va aparea o fereastra unde putem specifica data facturii (nespecificat inseamna astazi) respectiv jurnalul de cumparare ca in urmatoarea imagine:
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Apasind butonul 'Create' ne va avertiza ca va schimba fereastra de receptie pe cea de factura. Confirmam si ca urmare vom trece in sectiunea facturi furnizor ca in imaginea urmatoare. 
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In acest moment putem deschide factura furnizor care va avea toate datele completate urmand ca noi numai sa validam factura realizind tranzactiile contabile aferente. 
Cantitatea ce urmează să fie primită pe baza comenzii de aprovizionare








