Transilvania CLOUD

Tcloud Standard — Functionalitati si utilizare
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1 Functionalitatile sistemului
TCloud Standard este un sistem modular, care permite gestionarea si urmarirea comunicarii, a relatiilor
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cu clientii, a oportunitatilor de afaceri, a documentelor si produselor. De asemenea sistemul permite
managementul conturilor bancare, facturarea electronica si urmarirea efectuarii platilor de catre clienti.

Interfata utilizator a sistemului este prietenoasa si bine structurata. Meniul principal contine
urmatoatrele module:

- Mesagerie

- Organizator
- GTD

- CRM

- Financiar

- Setari

erie Organizator  GTD CRM Financiar  Setar

Casuta electronica

Mesagerie
Casuta electronica

Catre mine
De facut
Arhive Buna treaba! Casuta ta electronica este goala

Casuta electronica contine mesaje private, emailuri trimise catre dvs. sau
informatii legate de documentele sau oamenii pe care ii insotiti

Acest meniu este completat in partea dreapta sus cu o scurtatura catre Scrie mesaj nou si un meniu user
derulant, de unde pot fi modificate setarile legate de limba, adresa de email si fus orar (Preferinte). Tot
aici se poate adauga o poza de profil a utilizatorului, asa cum se poate observa in imaginea de mai jos:

] . Manager - Schimba Preferintele mele
Freferinte Manager (manager)
Schimba parola
] 'Pcom a L
- E EF sld Limba Romanian roména || Fusorar Europe/Bucharest |w
:NERP Preferinte email
'Ill'jl Itl—lr Email sss5s@ssss.com
Cieconectare [ sawveazi | sau Anuiati

n partea din dreapta sus a ferestrei, in cadrul fiecdrui modul, se afld cAmpul Ciutare, de unde se pot
realiza cautari dupa multiple criterii, filtrarea complexa a informatiilor inregistrate si cautare avansata.
De asemenea este posibild adaugarea filtrului utilizat la Tabloul de bord.



&

Transilvania CLOUD

v
. 4 Eiltr B Crinaash dis
T Filtre T " B Grupeard dupd
De citit
Citite
Comentarii
Motificari
Emailuri
Are atasamente
& Filt aliza

# Filtre personalizate

Salveaza filtrul curent

Cautare avansati C::::D

Pagina de start dupa accesarea sistemului este reprezentata de Casuta electronica, pentru a fi la curent
cu toate noutatile care va privesc.

erie  Organizator GTD CRM  Financiar  Setari = .h-lanager-

Casuta electronica

sau Scrie insotitorilor
Mesagerie
Cétre mine
De facut
Bunai treaba! Casuta ta electronica este goald

Arhive

Casuta electronicd contine mesaje private, emailuri trimise cétre dvs. sau
informatii legate de documentele sau oamenii pe care i insotiti

Crearea si stergerea inregistrarilor Tn cadrul fiecarui modul se realizeaza prin intermediul butoanelor
Creare si Stergere. Pentru modificarea acestora se utilizeaza optiunea Editare, pentru salvarea datelor
se va selecta Salvare, iar pentru anularea modificarilor Renunta.

De asemenea, pentru modulele Organizator, GTD, CRM si Financiar exista posibilitatea mai multor tipuri
de vizualizari, in functie de caracteristicile acestora. Acestea se pot selecta din partea dreapta-sus, sub
campul Cautare si pot fi : vizualizare Kanban, lista, formular, Gantt, grafica si calendar.

Bl=0 9~

Totodatd, pentru anumite tipuri de inregistrari sunt predefinite citeva etape/ stadii, care pot fi
vizualizate 1n tot in partea din dreapta-sus a ecranului, sub tipurile de vizualizare, cum se poate observa

Confirmat(a) m Retinut

in exemplul de mai jos:
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2 Module

2.2 Modulul Mesagerie

Acest modul permite gestionarea si urmdrirea comunicarii legate de documente, evenimente sau
contacte atat intern, intre angajati, cat si extern (pentru trimiterea de mesaje, invitatii, facturi sau
notificari)

Principalele sectiuni:
e (Casuta electronica
e (Catre mine
o De facut
e Arhive

2.2.1 Casuta electronica

Contine mesaje private, emailuri trimise catre dvs. sau informatii legate de documentele sau persoane
pe care le insotiti. De asemenea puteti trimite mesaje interne catre colegi sau alte contacte din agenda
dvs.

Casuta electronica

sau Scrie insotitorilor

Pentru a scrie un mesaj apasati butonul Scrie un mesaj nou sau linkul Scrie insotitorilor, care va
deschide urmatoarea ferestra de dialog. Aici se vor completa adresa de email a destinatarului (se poate
alege din lista de contacte prin apdsarea sagetii din dreapta), subiectul si textul mesajului. De asemenea
se pot atasa fisiere de diferite tipuri (Atasamente) si crea sau utiliza sabloane de mesaje (Salvati ca
sablon /Foloseste sablon). in partea din stianga jos se gdsesc butoanele pentru trimitere sau anulare.
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Destinatari [

Subiect Subiect...

B I Uaes T = = iF 8 & a2 [0

% Masamente

Trimite s5au Anuleaza

Foloseste sablon | [w
I Salvati ca sablon nou

In cazul partajarii cu insotitorii fereastra initiald va avea un aspect simplificat, insd prin ap3sarea

butonului din coltul din dreapta sus se va deschide pagina completa.

Catre: Insotitorii acestui document

Aceste mesaje sunt strans legate de activitatea si/sau documentele din modulele CRM si Financiar.

2.2.2 Catre mine
Contine mesajele trimise catre dvs.

2.2.3 De facut

Atunci cand procesati mesajele din casuta electronica puteti marca unele dintre ele ca de fdcut. Din

acest meniu puteti procesa toate elementele din lista de facut. De asemenea puteti informa sau solicita

sprijinul altor persoane prin partajare
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2.2.4 Arhive
Contine toate mesajele primite si trimise, dar si facturile emise. Daca nu exista nici un mesaj, puteti
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apasa pe pictograma din partea dreapta sus pentru a compune un mesaj. Acest mesaj va fi trimis prin
email daca este un contact intern.

Organizator  GTD  CRM  Financiar

Arhive
Mesagerie Facturd
Casuta electronica TITEREELEL .
Manager updated document - Manager notified - acum 2 zile in urma - ca si
Catre mine
De facut

2.3 Organizator
Permite organizarea, planificarea calendarului pentru diferite tipuri de intalniri, oferind o imagine de
ansamblu asupra unei zile, saptamani sau luni.

Sectiunile acestui modul sunt Calendar si Configurare/ Tipuri de intalniri

2.3.1 Calendar

Intalniri
Organizator
Calendar 4« » Astiz A oct. 2013 - -.
- 4 oct. 2013 . .@ .@
Configurare @ )
Tipuri de intalniri 08:00
02:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
W
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Acest modul permite navigarea in cadrul calendarului, la orice data dorita si multiple tipuri de vizualizari:
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calendar, lista, formular si Gantt , in functie de nevoile dvs.:

intalniri
Vizualizare Vizualizare Vizualizare Vizualizare
calendar listd formular Gantt
Observatie!ll

in orice formular cAmpurile obligatorii sunt evidentiate cu culoarea violet.

Pentru a crea o noua intilnire apasati pe data doritd/ stabilitd, ceea ce va determina deschiderea
ferestrei de mai jos:

Editeaza: Intalniri

Subiectul intalnirii

Prezentare produs

Participanti
Manager Mircea Munteanu -
Detaliile intalniri Cptiuni Invitatii
incepe la 1000712013 10:00:005 Etichete Intainire cienti -
Duratéd 02:00 ore (] Locatie Sediu dlient
intreaga zi?
Descriere

sau Renunta

Informatiile necesare la completare sunt: subiectul intalnirii, participantii, data/ora si locatia. Pentru a
avea mai multe informatii despre intalnirea programata, se pot completa cdmpuri precum Etichete (tipul
intalnirii) si Durata planificata din fila Detaliile intalnirii, dar si din filele Optiuni si Invitatii, de unde se
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vor seta Periodicitatea, Confidentialitatea, modul de Afisare a timpului petrecut la intalnire (pentru
ceilalti utilizatori ai sistemului) si persoanle catre care se vor trimte invitatii de participare (prin email).

Subiectul intalnirii

Eveniment nou

Participanti
Detaliile intalnirii Invitatii
Periodic O

Confidentialitate

Afiseaza timpul ca

Public

Ocupat

Subiectul intalnirii

Eveniment nou

Participanti
Detaliile intalnirii  Optiuni
Contact E-mail cétre

Adauga un element

Stare

2.3.2 Configurare/ Tipuri de intalniri

Pentru crearea unor noi tipuri de intalniri accesati sectiunea cu acelasi nume si apasati butonul Creati,
care va conduce la addugarea unui nou rand, asa cum se poate observa in imaginile de mai jos.. Aici se

va trece denumirea noului tip de intalnire.

Tipuri de intaliniri

Nume

intalnire clienti

intélnire interna
intalnire in afara biroului

Deschide discutia

oogoooano

intélnire feedback

Mai multie} ~

1-adina S0

Tipuri de intélinir

Mumrs:

ntiinire dignt

ntdining In atara birg

R

Pentru eliminarea unei inregistrari se va selecta optiunea Stergere din cadrul butonului Mai mult(e).
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2.4 GTD

Denumirea acestui modul, GTD , provine de la binecunoscuta metoda de management a timpului
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descrisa de David Allen, Getting Things Done, in cartea cu acelati titlu, care se bazeaza pe inregistrarea
activitatilor/ sarcinilor si/sau a proiectelor planificate. Acest modul vd permite sd va concentrati pe
indeplinirea eficienta, in termenul stabilit a tuturor sarcinilor.

Sectiunile cuprinse Tn acest modul sunt Sarcini, Proiecte, Teluri si Context.

2.4.1 Sarcini

Sectiunea aceasta permite inregistrarea activitatilor pe care le aveti de facut atat cronologic, cit si ca
stadiu. Submeniurile sectiunii reprezinta categoriile in care pot fi incadrate sarcinile: Casuta electronica,
Azi, Urmatoarea, Maine, Programat, intr-o zi, In asteptare, Finalizat3, Trecuta.

Pentru toate categoriile procedura de inregistare este aceeasi, fiind necesarda completarea aceluiasi
model de formular, care detine aceleasi campuri in orice situatie. Prin urmare se va descrie modul de
utilizare al unei categorii, in cazul celorlalte procesul fiind acelasi.

2.4.2 Casuta electronica
Aici sunt afisate toate sarcinile Tnregistrate in aceasta categorie. Pentru a crea o noua sarcina, apasati

butonul Creati si completati datele din formular.

Casuta elect... / Nou(a)

=3u Renunta = [E“

| Fs acum | Active Terminat

Hume

Enter your task title...

Inbox v | Toatd ziua [
Atribuit utilizatorului
Manager ] =1
Data scadentei ® PPrioritate W
Memento Y]
Context v | Owner Manager

Proiect v Tel v
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Nume — reprezinta denumirea/ descrierea sarcinii
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Campul urmator, permite selectarea categoriei din care sa faca parte sarcina (Casuta electronica, Azi,
Urmatoarea, Maine, Programat, intr-o zi, In asteptare)

Celelalte campuri ne ajuta sa stabilim scadenta si prioritatea, ne permite sa setam un memento naintea
scadentei, dar si sa legam sarcina de un anumit proiect, tel sau context.

Stergerea se face prin bifarea inregistrarii/lor dorite si selectarea optiunii Sterge din meniul Mai mult(e).

2.4.3 Proiecte

Aceasta sectiune permite gestionarea tuturor proiectelor dvs.. Prin crearea unei noi inregistrari se vor
retine toate aspectele proiectului, respectiv: Titlul, statutul (Casuta electronica, Azi, Urmatoarea, Maine,
Programat, Intr-o zi, In asteptare), Termenul limit3 si Sarcinile pe care e nevoie sa le indepliniti pentru
finalizarea acestuia. Pe maura ce acestea vor fi indeplinite, in partea de jos a formularului se vor
modifica cele trei contoare pentru: Nr. de sarcini, Sarcini terminate si Nr. de sarcini ciorna.

Proiecte / Nou(a)

sau Renuntd = @

| Finalizeaza || Tasks | [ETCR Terminat

Enter your projecttitle...

Programare Next || Termen limita =
Tasks
Nume Descriere Prioritate Programare LR - el L5 ; Stadiu At.r!bun ;
programata programat scadentei utilizatorului
Adauga un element
Nr. de sarcini 0 Sarcini terminate 0 MNr. de sarcini ciorna 0

Dupa completarea formularului se va apdsa butonul salveaza, dar exista si alte optiuni precum:
Renunta, Finalizeaza si sectiunea Sarcini, de unde se pot vizualiza sarcinile sub forma tabelard. De
asemenea se poate observa starea proiectului pe banda din dreapta sus (Activ sau Terminat).
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Sectiunea Grupeaza dupa proiecte structureaza sarcinile in functie de proiecte sub forma de arbore, asa

cum se poate observa in imaginea de mai jos.

* Nedefinit(a) (6)
~ Active (6)
~ Ridicata (1)

0 Conferinta de  Scheduled
presa

+ Medie (4)

Scheduled

Next
Next
Realizare MNext
fntalniri
o contacte din
BD
- Nedefinit(d) (1)
Creare BD Inbox
[0 promovare
produs

Group by Projects
Grup [ Hume Programare
* Creare BD promovare produs (2)
- Active (2)
- Nedefinit(z) {2)
Cautare Next
[ contacte
Verificare MNext
[0 contacte

Data
scadentei

10/04/2013

10/16/2013

10/07/2013

10/04/2013

10/11/2013

1010712013

Prioritate

Ridicata

Medie

Medie

Medig

Medie

Owner

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

Atribuit
utilizatorului

Manager

B vty Tess | [ Proiect| state [ Pricrity

Proiect

Creare BD
promovare
produs
Creare BD
promaovare
produs

Context Tel

Computer

Office

Computer

Computer

Computer Contractare

Fhone tractare

clienti noi

ontractare
lienti noi

Office

o

q--rEEI

Etichete
(0 v
inregistrari)
(0 v
inregistrari)
(0 ¥4
inregistrari)
(© v
inregistrari)
© v
inregistrari)
© v
inregistrari)
] v
inregistrari)
(0 v
inregistrari)

244 Teluri

De aici sunt create Tnregistrarile ce tin de tintele pe care le aveti prin desfasurarea activitasilor zilnice.

Acestea pot fi legate de sarcini, dar indirect si de proiecte.




Transilvania CLOUD

Teluri / Contractare 5 clienti noi

Eal_l Renunta = E
| Finalizeaza || Sarcini | Terminat

Hume

bontractare 5 clienti noi

Sarcini
Hume Programare o " e s _ Stadiu At.r!bun . Memento
programata programat scadentei utilizatorului

Creare BD Mext 00:00 10/04/2013  Active 1" i}

100 contacte

Jontactare  Mext 00:00 101142013 Active w &
ntanti

companii din

BD

Realizare Mext 00:00 10/25/2013  Active ' i}

intalniri

contacte din

BD

Adauga un element

Ca si in cazul proiectelor exista optiunile Salveaza, Renunta, Finalizeaza, sectiunea Sarcini si o banda de
stare referitoare la stadiul proiectului (Activ sau Terminat).

Optiunea Grupeaza dupa teluri permite vizualizarea tuturor sarcinilor in functie de teluri sub forma de
arbore, asa cum s-a constatat si in sectiunea Proiecte .

2.4.5 Context

Aceasta sectiune contine doua submeniuri: Context si Grupeaza dupa context. Primul permite crearea
de noi contexte pentru sarcinile dvs., pe langa cele definite implicit de sistem (Computer, Acasa,
Comisioane, Telefonic, Birou).

Context / Nou(a)

Salvati  |EENRGELTT ]

Hume

Descriere

Utilizator Manager
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Optiunea Grupeaza dupa context are acelasi rezultat pe care il are gruparea din celelalte sectiuni, fiind
diferita prin criteriul dupa care se face aceasta, respectiv context.

2.5 CRM

CRM — Customer Resource Planning — este un modul care permite gestionarea relatiilor atat cu clientii
pe care compania dvs. ii are Tn prezent cat si cu cei potentiali sau viitori. Modulul este compus din doua
elemente: CRM, unde se fac noile inregistrarile, si Configurare, de unde sunt setate campurile utilizate
in cadrul acestui modul. Structura detaliata a acestor componente se poate analiza Tn imaginile de mai

jos:

CRM
Parteneri

Piste

Oportunitati

Apeluri telefonice
Apeluri efectuate

Apeluri programate

2.5.1 Parteneri

Aceasta sectiune contine toate contactele atat persoane fizice cat si juridice, cu care compania dvs. are

sau este posibil sa aiba relatii comerciale.

Configurare

Echipe de vanzari

Etichete vanzari

Stadii

Agenda
Localizare
Titluri
Titluri contact
Etichete parteneri
Conturi bancare
Banci

Tipuri de conturi banc__.

Pentru a inregistra un contact nou apasati butonul Creati, care va duce la deschiderea ferestrei de mai

jos:
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Clienti / Nou(a)

Salvati sau Renunta

Hume [Jeste o companie?

Nume

Tnt&lniri || Apeluri telefonice |

| Oportunitati |

Adresa Strada. Postul ocupat

x. Director vanzar

1]

Telefon Cmnae a4 AT R
.+32.81.8

i
I
4
C

Judet ~ Mobil

Fax

Email
Pagina web

ID personal

Titlu v

Mote interne

Scrieti o nota interna ...

Singurul camp obligatoriu este Nume, dar, in functie de informatiile detinute, se pot completa si alte
campuri: Adresa, Pagina web, Postul ocupat, Telefon, Email si adduga Note interne. Tn cazul in care se
bifeaza casuta Este o companie, se vor afisa douda campuri noi: Nr. de inreg. si CUI si o filda pentru
introducerea mai multor contacte legate de aceeasi companie. Totodata acest formular permite si
inregistrarea de Intalniri, Apeluri telefonice sau Oportunititi legate contactul curent.
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Clienti / Nou(a)

sau Renunta

=
Hume (] Este o companie? )

Nume
peluri telefonice
Adresd Strada Telefon eq. +32.81.8137.00
Mol
L Fax
o POS Email
Pagina web £.0. WWW.OpEnerp.com @
Mote interne
Creati J
Deschide: Contacte
Hume
Etichets... -
Postul ocupat ex. Director vanzari
Email
Telefon
Maobil
[] adresa utilizatd de companie
Tip adresé Caontact |
Adresa Strada...
Oras Judet )| Cod postal
Tara v
CECERER A ATEVI <au Renunta




2.5.2 Piste

Acestea reprezinta contacte pe care urmeaza sa le clasificati, Tnainte de a crea o oportunitate sau un
client. Poate fi o carte de vizita primita, un formular de contact de pe website-ul dvs. sau fisierului unui
prospect necalificat pe care I-ati importat etc. Odata ce a fost calificata, pista poate fi transformata intr-
o oportunitate si/ sau un nou client din agenda dvs.

Transilvania CLOUD

Piste | Mou(a)

m | ] IE]

Saibreis |
Descrieti pista...

Humele companiel Hume contact
Chent
Adresas Email
Funci
* Tirlafosni
L

Fax

Aaani da v i PP I
Agent de vanzdn Mannger w 2 Tioritate Mol -

Echipa de vinzr »  Categori

Singurul camp obligatoriu este Subiect. Pentru acuratetea informatiilor se pot completa si campurile
legate de datele de contact, responsabili (Agent de vanzari), Prioritatea, Categorii de produse.

in partea dreaptd sus se poate observa o band3 de stare a pistei. Prin intermediul acesteia se poate
evalua situatia calificarii tuturor pistelor in modul de afisare lista.

2.5.3 Oportunitati

n acestd sectiune sunt inregistrate toate oportunititile dvs. de afaceri. Acestea pot fi afisate in diverse
modalitati: Kanban, lista, formular, grafica si calendar.
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Vizualizare Kanban
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Oportunitati
sau Adaugd o coleand noud = 0?5
Nou 1| + Calificare 0| + Propunere 0| + Negociere 0|+ Castigat o+ |0
Venituri estimate: 1500 Venituri estimate: 0 Venituri estimate: 0 Venituri estimate: 0 Venituri estimate: 0 o
OpenERP - Modul CRM - @
1500.00 RON =
Mircea Munteanu =
10/07/2013 - intdlnire prezentare 8

Ca si in cazul pistelor, Oportunitatile sunt caracterizate de o anumita stare (care se poate defini de catre
utilizator, in functie de specificul activitatilor companiei dvs., in sectiunea Configurare -> Stadii), care
defineste etapa 1n care se afla (Nou, Calificare, Propunere, Negociere, Castigat, Pierdut). Din cadrul
vizualizarii Kanban , se poate adauga o noua coloana, respectiv o noua etapa in evolutia oportunitatii.

Inregistrarea de noi Oportunititi se face prin apdsarea butonului Creati. Fereastra care se va deschide se
contine campuri precum: Subiect, Venit estimat, date de contact, Urmitoarea actiune, Incheiere
asteptatd, Prioritate. Totodatd aceastd fereastrd oferd posibilitatea de a Programa/ Inregistra apeluri
telefonice sau Intalniri. De asemenea existd o fild care permite vizualizarea informatiilor legate de pista
din care a provenit oportunitatea.

Oportunitati / Nou(a)

Renunta A [ DM =]

Subiect " R =
Programare/ Inregistreaza apel ‘

| Tntélnire ‘

Venit estimat

0.00 0 %
Client ¥ Urmétoarea actiune &)
Email
Telefon incheiere asteptatd 7

Prioritate Normals -

Agent de vanzari Categorii -

[H

Manager v

Echipa de vanzdri

Mote interne Pista

Stergerea unei oportunitati se poate realiza prin selectarea ei (din modul vizualizare Kanban sau lista),
iar apoi alegerea optiunii Sterge din cadrul butonului Mai mult(e), dupa cum se poate observa in
imaginea de mai jos:
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Oportunitati
Mai mult(e) - (EEL R = RE)E

Data X005 ictiune  Etapa  Venitestimat  Ratade succes (%) Agent de vanziri
[] Data Crearii Oportunitate Client 1 @ p - g

Transforma in oportunitati
1010172013 OpenERP - Modul Mircea 1007} |- +ina pisteloportunitat ntare Mo 1500.00 40.00 Manager
15:46:01 CRM Munteanu - -
1500.00 40.00

2.5.4 Apeluri telefonice
n aceastd sectiune sunt inregistrate apelurile efectuate/ primite si cele programate. Acestea pot fi

vizualizate sub forma de lista, calendar sau formular.

Campurile necesare pentru inregistrarea apelurilor efectuate sunt Rezumat apel, Data, Contact,

Responsabil.

Vizualizare formular

Apeluriinre... /Nou(a)

Eau Renunta = 5 @
Confirmat(a)

Transforma in Oportunitate || Programeaza alt apel | | Programeaza o intdlnire |
Rezumat apel
Telefon
Data 101012013 14:56:55 % Responsabil Manager v
Durata 00:00 Echipa de vanzari -
Contact v
Categorie - Mobil
Prioritate MNormals - Pistd/ Oportunitate v

La fel ca si celelalte sectiuni din cadrul CRM, apelurile telefonice au urmatoarele stadii: Confirmat(a),

Anulat(a) si Retinut.
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Aceste apeluri pot fi legate de o anumita pistd sau oportunitate, dar pot fi transformate dintr-un simplu

apel telefonic in oportunitate. De asemenea se pot programa alte apeluri telefonice sau intalniri.

Formularul pentru Apelurile programate se diferentiaza ca aspect fata de cele efectuate prin doua

butoane suplimentare Apel efectuat si Apel anulat, asa cum se poate observa mai jos:

Apeluri telef... / Nou(a)

EEILI Renunta
d Apel efectuat || Apel anulat D

= [m)

Rezumat apel

Confirmat(a) Retinut

| Transforma in Opertunitate H Programeaza alt apel || Programeaza o intalnire |

Telefon

Data 10/11/2013 11:42:062 Responsabil Manager v/
Durata 00-00 Echipa de vanzari =
Contact -

Categorie - Mobil

Prioritate Mormals = Pistal Oportunitate v

Toate optiunile si functionalitdtile de la Apeluri efectuate se pastreaza si in cazul Apelurilor programate.

Stergerea apelurilor se face prin bifarea inregistrarilor care nu mai sunt necesare si selectarea optiunii

Stergere din cadrul butonului Mai mult(e).

Apeluri telefonice programate

[J 10/03/2013 10:00:02

TCloud package

Szabd P Péter Endre PFA

Mai mult() - 1-2din2 E =0
Exportd X

[ pata Rezumat apel Contact Sterge Telefon Responsabil Stare

1012013 12:11:12 prezentare produse : T Manager Anulata b3

[ Manager

Confirmat(a) 6} [x]
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2.5.5 Configurare
Aceasta sectiune permite setarea parametrilor de functionare ai modulului: Echipe de vanzari, Etichete

vanzari, Stadii si Agenda (Localizare — Tara, Judet, Titluri, Titluri contact, Etichete parteneri, Conturi
Bancare, Banci, Tipuri de conturi bancare ).

Tara — permite introducerea de noi tari (in plus fata de cele predefinite)

Tari / Nou(a)
s3u Renunti =
Hume tara Cod tara
Moneda v
Judet - permite introducerea de noi judete/ zone administrative, in functie de tara
Judete / Nou(a)
z:—. Renuntd =
Hume judet
Cod judet
Tara -
Titluri — se refera la configurarea de noi atribute pentru partenerii dvs. (ex: SRL, Corp.)
Titluri / Nou(a)
z:—. Renunti =
Titlu Abreviere

Titluri contact — permite introducerea de noi titluri pentru contactele persoane fizice din agenda dvs. (
Dr., Dna., Prof. etc.)

Titluri contact / Nou(&)

sau Renunta

Titlu Abreviere

Etichete parteneri

Crearea de etichete permite gestionarea categoriilor de parteneri in vederea unei mai bune clasificari
pentru urmdrire si analiza. Un partener poate apartine mai multor categorii, iar acestea au o structura
ierarhica: un partener care apartine unei categorii apartine si parintelui acesteia.
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Categorii Pa... / Nou(3a)

Humele categoriei

Categoria superioara

Activ

Conturi Bancare

Aceasta sectiune permite configurarea conturilor bancare ale companiei dvs. si selectarea celor care
doriti sa apara in subsolul rapoartelor. De asemenea puteti rearanja conturile bancare din modul
vizualizare lista. Daca folositi aplicatia contabila de la OpenERP, jurnalele si conturile vor fi create

automat pe baza acestor informatii.

Conturi Ban... / Nou(a)

sau Renunta = m
Tip cont bancar Numadr cont TS E T
Titular cont bancar Informatii despre banca
Titular cont v Bancid v
Adresa Nume Hume banca
Strada Cod de identificare al bancii | . ; GEEABERE
Cod posta Ora
Judet v
Tara v
Banci —permite creare de noi banci, pe langa cele existente in baza de date
Banci/ Nou(a)
— =B

Hume

Adresa

Adresa

Cod de identificare al bancii

Comunicare
Telefon

Fax

Email

Activ




Tipuri de conturi bancare — permite crearea de noi tipuri de conturi bancare. Cele standard sunt Cont
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IBAN si Cont bancar obisnuit

2.6 Financiar
Modulul finianciar permite gestionarea si urmarirea platilor. Sectiunile de baza sunt : Facturi clienti,
Plati clienti, Clienti, Produse si Categorii produs.

La fel ca si in cazul celorlalte module exista un camp de cautare si mai multe tipuri de vizualizari:lista,
formular, calendar si grafica.

2.6.1 Facturi clienti

Acesta sectiune permite emiterea de facturi catre clientii dvs. Astfel, facturarea electronica de la
OpenERP va eficientiza colectarea platilor de la clienti, iar acestia vor primi facturile prin email si vor
putea plati online si/sau importa in propriul sistem. Discutiile avute cu clientii dvs. sunt afisate automat
in partea inferioara a fiecarei facturi.

Vizualizare lista

Facturi client

11an1 B O[]

Client Data facturii Agent de Data Document Subtotal Total Status
(| Numar _ Sold
vanzari scadentei sursa
[ ACME 10/02/2013 SAN2013/0001 Manager 1001712013 186.00 150.00 186.00 Deschis

186.00 150.00 186.00

Crearea unei facturi se initiaza prin apasarea butonului Creati, care va deschide urmatorul formular:
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Facturi client / Nou(a)

| validati |

Factura Ciorna

Client L4 Data facturii
Intocmit de Manager
Linii factura Alte informatii Plati
Produs Descriere Cantitate Pret unitar

Adaugd un element

Termeni de plata -

Informatii suplimentare
Mote suplimentare..

=
Suma
Subtotal : 0.00 lei
Taxa: (actualizare) 0.00 lei
Total : 0.00 lei

=Elss
Deschis Platit{a)

Acesta se va completa cu informatiile necesare si se va salva. In partea din dreapta sus se pot obesrva
stadiile unei facturi: Ciorna, Deschis si Platit(d). Factura se afld in stadiul de Ciorna pana in momentul

validarii ei, intrand astfel in stadiul Deschis.

Facturi client/ SAJ/2013/0002

| Editati || creati | | Printeaza ~ || Mai mulite) -

| Inregistreaza Flata |

Factura SAJ/2013/0002

Termeni de plata

Informatii suplimentare

Client ACME Data facturii 10/03/2013
Arany Janos, nr. 23
Tg. Mures M3
Romdnia
Intocmit de Manager
Linii factura Alte informatii Plati
Produs Descriere Cantitate Pret unitar Suma
Senviciu Serviciu 1.000 75.00 TVA colectat 24% 75.00
Subtotal : 75.00 lei
Taxa: 18.00 lei
Total : 93.00 lei

212 [« | w | [=][E] ]

Ciorné m Platit(a)




@ Transilvania CLOUD

Stergerea facturilor emise este posibila inainte de a fi validate, respectiv in stadiul de Ciorna. Pentru a
anula o factura validata, se va emite o factura cu minus pentru aceeasi valoare si produse ca cea initiala.

Cand factura este platita aceasta intra in etapa Platit(a). Aceste statusuri se pot regasi in modul de
vizualizare lista, care ofera o imagine de ansamblu asupra facturilor emise.

2.6.2 Plati clienti
Pentru a inregistra plati, apasati butonul Creati, dupa care se completeaza campurile cunoscute cu
informatiile legate de plata:

Plati client / Nou(a)

cau Renunta =[5
| Valideaza || Anulati chitanta | inregistrats

Client » Data 10112013 =

Suma platita 0.00 lei Ref. plata

Metoda de plata Banca (RON) L] Memo de exemplu Factura SAdJ

Informatii plata

Credite
Data Data scadentei Suma initiala Alocare

Adauga un element

0.00

Diferenta suma 0.00 lei

Introduceti clientul, suma si metoda de plata, iar apoi fie creati manual inregistrarea platii fie OpenERP
va propune reconcilierea automata a acestei plati cu facturi deschise sau chitante.
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Plati client / Nou(a)

sau Renunta = m
| valideazs || Anulatichitants | inregistrata

Client ACME v = Data 10112013 F
Suma platita 35 lei Ref. platd de exemplu 003/10
Metoda de platd Banca (RON) ) Memo de exemplu Factura SAJ/I0042

Informatii plata

Credite

Data scadentei Suma initiala Alocare

10/03/2013

Adauga un element

0.00

Diferenta suma 35.00 lei

Diferenta de plata Tineti Deschis "

Din imaginea de mai sus se poate observa ca existd mai multe facturi care pot fi reconcialiate, iar
sistemul va oferd posibilitatea sa alegeti varianta doritd (una dintre facturi sau reconcieliere la soldul
total). De asemenea aveti posibilitatea sa validati sau sa anulati plata, respectiv chitanta, ceea ce va

duce la schimbarea starii din ciorna, in Inregistratd sau Anulat(a).

Plati client/ 35.00

sauRenunLa 212 4 | Em
Ciorna m inregistrata

Setati ca ciorna |

Client ACME Data 101172013
Suma platita 35.00 lei Ref. plata
Metoda de plata Banca (RON) Memo
Informatii plata
Credite
Data Data scadentei Suma initiala Alocare
10/02/2013 101712013 186.00 .00
10/03/2013 10/03/2013 93.00 .00
0.00
Diferentd suma 35.00 lei

Diferenta de plata Tineti Deschis
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Dupa validarea platii aceasta va fi scazuta din coloana Sold de la sectiunea Facturi clienti.
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Facturi client

12dnz [N O[E S

Agent
Client Data facturii de Data Document Subtotal Total Status
| Humar ) . Sold
vanzari scadentei sursa
[] ACME 10/03/2013  SAJ2013/0002 Manager 10/03/2013 65.00 75.00 9300 Deschis
[] ACME 10/02/2013  SAJ2013/0001 Manager 10M17/2013 93.00  150.00 186.00 Deschis

166.00 22500 279.00

Anularea platilor se va face, ca si in cazul facturilor, prin crearea unei inregistrari cu aceeasi valoare, insa
negativa (cu minus).

2.6.3 Clienti
Contine Tnregistrarile tuturor clientilor, atat ca societati comerciale cat si ca reprezentanti ai acestora.

Vizualizarile disponible sunt : Kanban, lista si formular.

Formularul este identic cu cel din cadrul sectiunii CRM ->Parteneri, avand aceleasi campuri, optiuni si
functionalitati.
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Clienti / Nou(a)

sau Renunta

Hume [D Este o companie? ) Tntalniri |

Apeluri telefonice |

=]

Adresa Postul ocupat

Telefon

Jrag Juds Codpos|  Mobil
Fax
Pagina web £.0. WWW.0DENern.com Email

ID personal

Titlu

Mote interne

Scrieti 0 notd interna ...

Nume | Oportunitati

2.6.4 Produse

Tn aceastd sectiune sunt inregistrate si configurate produsele companiei. Aceastea vor apirea pe

facturile emise catre clientii dvs..

Vizualizarile disponible sunt : Kanban, lista si formular.

Pentru crearea unui nou produs, se va utiliza binecunoscutul buton Creati. Cimpurile obligatorii ale
formularului vor fi Nume produs si Categorie. Campurile completate implicit de sistem si pot fi

modificate sunt Pretul de vanzare, Taxe client si casuta Poate fi vandut este bifata.
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Produse / Nou(a)

Salvati sau Renunta

Nume produs

Categorie
Toate produsele v =
Poate fi vandut
Informatii
Pret de vanzare 1.00 Referintd interna
L TVA colectst 24% » | Cod de bare de exemplu 5301234123
descrieti caracteristicile produsului ...

2.6.5 Categorii produse
Aceasta sectiune permite introducerea de noi categorii de produse in oferta companiei dvs.

Categorii de produse

12dn2 B0

Creati

] Mume
[] Toate produsele
O

Toate produsele / Vandabil

Pentru crearea unei categorii noi se secteaza butonul cu acelasi nume.

Categorii de ... / Nou(a)

Hume

Categorie parinte ~»| Tip categorie Narmal -
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n acest formular se vor completa Numele categoriei, Categoria parinte si Tipul.

3 Setari

Meniul sectiunii Setari ofera posibilitatea creearii de noi utilizatori, introducerea datelor legate d

compania dvs. si configurarea unor aspecte contabile.

3.1 Utilizatori

Permite crearea de noi utilizatori. Formularul cuprinde cdmpurile: Nume, Login, Limba, Email, CNP, iar in

fila Drepturi se va selecta nivelul de drept caruia apartine: Utilizator sau Manager.

Preferinte

Limba

Fus orar

Email

CHNP

Utilizatori / Nou(a)

sau Renunta

Hume

Login

Activ

Drepturi

Romanian / romana

Europe/Bucharest

Miciodata conectat

=)

Activat

Totodata se poate adauga si imaginea utilizatorului, apasand pe imaginea din stanga numelui.

3.2 Companii

Din cadrul acestei sectiuni, din fila Informatii generale se pot modifica datele companiei, precum date

de contact (adresa, tel./fax, email etc.), slogan, CUI, nr. inreg, dar si conturile bancare. De asemenea se

poate adauga/ modifica imaginea ce reprezinta compania.
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Creeaza: Conturi Bancare
Tip cont bancar | Numar cont Mumér cont
Afisati in rapoarte
Titular cont bancar Informatii despre banca
Titular cont Elastoffice * * Bancd r
Adresa Elastoffice Hume banca
Gh. Doja Cod de identificare al bancii | = g GEBABEERE
A40519
Tg Mures
Judet v
Romania v
sau Renunté

Din cadrul filei Configurare se va seta moneda in care lucreaza compania dvs.

Companii / Elastoffice

sau Renunta

Numele companiei

Elastoffice

Informatii generale Configurare

Adresd Gh. Doja Telefon 123567
Fax
Judet i
Tg Mures Email 5S5SZ@Yyyy.com
540519 cul
Romania " Wumar de inregistrare
Sloganul Companiei i
g B Your Company Tagline TVA la incasare O
Pagina web WWW.YOUrcompany.com

Conturi Bancare

Numar cont Nume banca Afisati in rapoarte Titular cont

Adauga un element
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3.3 Configurare contabilitate

m sau Anulat

Contabilitate si financiar
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Optiuni Moneda implicitd a companiei
ROM L ey

eFacturare si Plati

Clienti Urmatorul numar de factura
ShJ % (vear)s! 3
L] Permite crearea de facturi proforme

Gestiune plati clienti

Casa si banca

Configurare Previzualizare subsol conturi bancare

& Configurare conturi bancare ale
— companiei

Dupa cum se poate constata in imaginea de mai sus, se pot seta Moneda implicitd a companiei,
Urmatorul numar de factura, selectarea sau deselectarea optiunilor pentru Crearea de facturi proforme
si Gestiune plati clienti. Tot aici aveti posibilitatea setarii conturilor bancare ale companiei, care va va
redirectiona catre configurarea datelor companiei.

Dupa modificarea datelor din aceasta sectiune apasati butonul Aplica pentru ca acestea sa aiba efect.



