ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Elastoffice AG. Svajc

SAAS (SOFTVER AS A SERVICE) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az ASZF CELIA, TARGYI, SZEMELYI, TERULETI ES IDOBELI HATALYA
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatdlya ald tartozé szolgaltatasra és
annak igénybevételére vonatkozé egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatdlya ala tartozok

kozotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatdnak a jelen ASZF alapjan nyujtott, az 1. sz. mellékletben meghatérozott
Szolgaltatdsokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatélya ald tartoznak: Szolgéltatd, Megrendeld

Szolgaltaté: Elastoffice AG (D4 Business Centre Luzern, D4 Platz 3, 6039 Root Langenbold,
Switzerland.
Ugyfélszolgalat: Elastoffice Magyarorszag Kft. (1125 Budapest, Fogaskereki utca 4-6.)

Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-1 700 1200
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: ugyfelszolgalat@elastoffice.com

Megrendel6: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasdgi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja, vagy igényli a Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasokat.

A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Megrendel§ a szolgaltatds megrendelSlapjan valasztottak szerint el6fizet a megrendelésben foglalt, a jelen
ASZF 1. sz. mellékletében részletezett, és a Megrendel§ &ltal valasztott szolgdltatasokra. A Szolgéltatd
biztositja a Megrendel6 szdmara a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges szerverek internet elérési
Utvonalait (URL), a sziikséges tigyfél azonositokat és jelszavakat, melyek sziikségesek ahhoz, hogy az Ugyfél az
online eoSERVER rendszert hasznalja. A eoSERVER rendszer haszndlata feltétele a Megrendeld altal igénybe
venni kivant, barmilyen online szolgaltatasnak.

Az online szolgdltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje, amennyiben a konkrét megrendelés kiilon nem
rendelkezik errél: >99 %. A rendelkezésre allasi az adott szolgaltatasra vonatkozé teljes, éles (izemidé és az 1
évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosanak szadzalékban torténd kifejezése. A rendelkezésre allas csak
teljes naptdri évre vonatkozik, ennél révidebb id&szakra rendelkezésre allas nem szamolhato.

A MegrendelGt dijvisszatérités illeti meg, amennyiben az éves szinten szamitott rendelkezésre allasi idében
1%-nal nagyobb kiesés tapasztalhatd. A dijvisszatérités csak akkor illeti meg a Megrendel6t, ha a szolgaltatas-
kiesés a Szolgdltatd, és nem a Megrendel6 vagy harmadik személy hibajabdl (pl. Internet-szolgaltatd)
kovetkezik be. A dijvisszatérités a ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok dija utdn jar, a kiesési id6re
szamitott aranyban.

Kozvetitett szolgdltatas:

A Szolgdltatd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy az altala nyujtott szolgdltatas kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaz(hat), azaz a Szolgdltatd Aaltal sajat nevében vasarolt, Megrendel6 szdmdra jelen szerz6dési
feltételekben foglaltak szerint részben, vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett,
tovabbszamldzott szolgaltatas, illetve aru. A Szolgaltaté a vdsarolt szolgdltatdst, arut részben, vagy egészben
jogszabdly, illetve az ASZF alapjan kdzvetit ugy, hogy Megrendel6vel kotdtt szerz8désbdl a kdzvetités
lehetdsége, a szamldbdl a kozvetités ténye egyértelmlen megadllapithatd. A kozvetitett szolgaltatads, aru
ellenértékét a Szolgdltaté Megrendel6vel szemben a szolgaltatasokrdl kidllitott szamldjaban érvényesiti.
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ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK

Megrendeld nyilatkozatait, elsGsorban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdnak elektronikus Uton jogosult megtenni,
ennek hidnyaban a Szolgaltatd székhelyére, vagy személyesen, vagy postai Uton benyujtva, amennyiben jelen
ASZF masként nem rendelkezik.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozotti kommunikacio (értesitések, kdozzétételek, nyilatkozatok) elsédleges formaja
Szolgdltatd altal lGzemeltetett elektronikus online nyilvantarté és tamogaté rendszerek, ezen kivil egyéb
elektronikus hirkozlési eszk6zok, igy példaul elektronikus levél, telefax, telefon, ha a Szolgaltaté maradandd
maodon rogziteni tudja az értesités/kozzététel/nyilatkozat tartalmat.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO SZERZODES LETREJOTTE

A Szolgdltato jogosult a Megrendel6 megrendelését indokolas nélkil visszautasitani.

A Szolgaltatd a Megrendel6 megrendelése alapjan, annak elfogaddsaként a Megrendel6 altal vélasztott
szolgdltatdsra megallapitott dij alapjan szdmlat kild a Megrendel6nek. A Megrendel6 a szamla
kiegyenlitésével, a jelen szerz6dési feltételekben és a megrendelésben foglaltakat magdra nézve kotelez6nek
fogadja el. A felek kozott a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés, a megrendelés kitoltésével és a
szolgdltatds MegrendelS dltali igénybevételével jon létre. A Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételét a
Megrendelésben rogzitettek szerint biztositja.

Szolgaltatd a szolgdltatasait kizardlag un. prepaid (el6refizetéses rendszerben nyujtja). A Megrendelé altal
torténd befizetések, a Szolgaltatd altal kidllitott dijbekérd (pro-forma szamla) Megrendeld részére torténd
elektronikus kiktldése alapjan, vagy a Megrendel§ dltal torténd, alkalomszerU egyenlegfeltoltéssel torténnek,
mely befizetéseket a Szolgaltatd, a Megrendeld részére vezetett egyedi folydszamlan irja jova. A Megrendel6-i
folydszamlan a Megrendel8 folyamatosan kovetheti befizetéseit és kiilonb6z8 szolgaltatdsok igénybevétele
miatti koltségeit.

A szerz6dés létrejottét kovet6en a rendszeres havi szolgdltatdsok dijat a Szolgdltatd6 a Megrendeld
folydszamlajardl emeli le havi rendszerességgel, minden hénap elsé napjan.

A MegrendelS altal megrendelt egyéb szolgdltatasok, mint pl. a kozvetitett szolgaltatdsok: konyvelés,
email/webhosting, hardware vasarlas, irodahely bérlés, stb.; illetve a forgalmi alapu elszamolasok: VolP
telefon és fax, jogi tanacsadas, fejlesztés, oktatasok, IT support, stb. dijait a Szolgaltaté az adott szolgdltatas
megrendelésével egy idGben vonja le a Megrendel6 egyenlegébdl.

Minden esetben az adott szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Megrendeld
egyenlege elegendé legyen az aktuadlis szolgdltatasok koltségeinek fedezetére.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsai csak a Megrendelének a Szolgaltatd altal Gizemeltetett
eoSERVER rendszer hasznalata alapjan vehetdk igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel. A eoSERVER
rendszerhez torténd csatlakozas feltételeit és koltségeit a Megrendel§ viseli.

Megrendel6i szerz6dés tobb egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd online szolgaltatdsai igénybevételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az online megrendeldi nyilatkozatbdl, melyben a Megrendel6 a website-on keresztiil, online fogadja el a
Szolgaltatd Altaldnos Szerzdési Feltételeit, még miel6tt a Szolgdltatd &ltal biztositott szolgaltatasokat
igénybe veszi, vagy
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c) az egyedi Megrendel6i szerz6désbdl, amely a Megrendel6 3altal konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatdsokra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott Megrendel6re vonatkozé specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

A szolgdltatds igénybevételének m(iszaki és targyi feltételei:
Megfelel$ savszélességl internet csatlakozas, Szamitastechnikai eszk6zok (PC, laptop, stb), internet browser,
aktualis verzidju JAVA futtatd kérnyezet.

Személyi feltételek:

A szolgdltatdst barmely 18. évet betoltott természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez§ gazdasagi tarsasag igénybe veheti. A Megrendel§ a szolgaltatdas hasznalatat sajat felel6sségére
masnak atengedheti. A Megrendel6 teljes kor( felelGsséggel tartozik a szolgdltatds minden olyan
haszndlataért, mely a hozzaférési jelszavan keresztil torténik.

Id6beli és foldrajzi korlatok:

A szolgaltatds igénybevétele id6ben nem korldtozott, de fedezethidany miatti nem fizetés esetén a
Megrendel6nek nyujtott Osszes szolgdltatas szilineteltethet6, vagy felfiiggeszthetd fliggetlendl attdl, hogy
melyik szolgaltatds araval tartozik a Megrendeld. A sziineteltetési idejére Megrendel6t dijvisszatérités nem
illeti meg.

Fedezethidny miatti szlineteltetést kovetGen a Szolgaltaté 80€ visszakapcsoldsi dijat szdmlaz minden egyes
szolgdltatas visszakapcsolasaért.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL JARO DIiJAK ES KOLTSEGEK

A Megrendel6 a Szolgdltaté rendszeres és egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért a Megrendel6i Szerz6désben
elfogadott, vagy ennek hidnydban a Szolgdltaté mindenkori hivatalos arjegyzékében kozzétett dijakat koteles
fizetni. A Megrendel6 a rendszeres szolgaltatdsokért fizetendd dijait a megrendelésben megjeldlt dijfizetési
gyakorisag szerint teljesiti.

Egyenlegfeltoltés: Megrendelének lehetésége van arra, hogy az aktiv alapszolgaltatdson tulmenden igénybe
venni kivant egyéb kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételi dijat, a szolgdltatas igénybevétele el6tt kiegyenlitse,
azaz az egyenlegét feltoltse az aktiv és a kiegészit6 szolgdltatasok targyhavi dijanak Osszegéig vagy sajat
dontése alapjan azon tul.

Szamlazasi iddszak: Azt az idGszakot jelenti, amely alatt Megrendel6 — szamla ellenében — koteles megfizetni
az igénybe vett szolgaltatasok dijat. A szamlazasi id6szak kezd6 napja minden hdénap elsé napja. Amennyiben a
szamlazasi id6szak kezdénapja nem egyezik meg a szerz6déskotés, illetve a szolgaltatds megrendelésének
napjaval, a szolgaltato az idGszakkal aranyos, térthavi dijat szamlaz ki.

A megrendel6n megrendelt szolgaltatasokért a Szolgaltatd dijat szamlaz. A Szolgaltaté minden hénap 25.-én
Osszegyl(jti a Megrendel6 altal igénybevett aktiv szolgdltatasokat, és az annak megfelel6 6sszegli szamla
Osszegét a kovetkez6 hdnapra vonatkozo dijként a targyho elsé napjan levonja a Megrendeld rendelkezésre
allo egyenlegébdl.

Amennyiben a Megrendel6 egyenlege nem nyujt fedezetet a kovetkez6 hdnapra szamitott szolgaltatdsok
fedezetére, Ugy a Szolgaltatd a Megrendel6 altal megadott email cimre figyelmeztetést kild azzal, hogy
amennyiben az egyenleg feltéltésének a targyhd utolsé napjaig nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
kovetkez6 hé 1. naptdl szamitottan a szolgaltatdst — annak alap-, illetve egyéb szolgaltatdsaira is kiterjedéen —
felfliggeszteni.

Felfiiggesztett allapotu szolgaltatas: Azon aktiv alapszolgdltatds, vagy kiegészit6 szolgaltatdas, amelyet
Megrendel6 megrendelt, viszont nem rendelkezett a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges egyenleggel
mindaddig, amig ezen felfliggesztett allapotu szolgaltatas torlésre nem kerdil, vagy aktivva nem valik.
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VII.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd a hatdlyos térvénynek megfelel elektronikus szamlat bocsat
ki, amelyet a Megrendel6 elfogad. Amennyiben a Megrendel6 papir alapu szamlat igényel, azt a Szolgaltatd
kiilon dij ellenében biztositja.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy minden év februar 1-én a szolgaltatasi dijait a mindenkori inflacié
mértékével novelje. A szerzddési feltételek moddositasat a Szolgdltaté a jelen szerzddési feltételek
kozzétételével azonos moddon, az SaaS szolgdltatasokat nyujté web site-jain pl.: www.elastoffice.com,
openerpsaas.com, hspass.com stb. internet cimeken teszi kozzé.

A MEGRENDELG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Megrendel6 a megrendel6lapon megadott adataiban bekovetkez6 bdrmely valtozast koteles a
Szolgaltaténak 15 napon belll bejelenteni, a Szolgaltatd nyilvdntartasaban torténé atvezetés végett.
A Megrendel6t a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositd és jelsz6 tekintetében harmadik
személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli, amelynek alapjan koteles azokat titokban tartani. A
kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes kor( felelGsséggel tartozik.

Tilos a szolgaltatas felhasznaldsaval:

a) jogsérts tartalmat kozzétenni,

b) mas személy adataihoz, berendezéseihez jogosulatlanul hozzaférést kezdeményezni, mas személy halézaton
tovabbitott kozléseit jogosulatlanul kiflrkészni,

c) jogsért6 elektronikus levelezést folytatni. (SPAM)

Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a szolgdltatast korlatozza, amennyiben a Megrendel6 nem
rendeltetésszerlien hasznalja a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat. Kiemelten ilyen esetnek tekintendd:
e amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatd altal a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott nyilvdnos online
rendszerben (pl. web site, vagy email szolgaltatas stb) illegalis, szerz6i jogokat sérté adatokat
barmilyen formaban elhelyez,
e barmilyen mas, jogszabalyt sérté magatartds tanusit, vagy adatokat helyez el, forgalmaz.

A korlatozas id6tartama alatt Megrendel6 dij-jovairasban nem részesiil.

A MegrendelS a szolgdltatast harmadik személynek nem adhatja at. A hasznalat dtengedésébél szarmazd

/////

esetleges mas kdrosultak felé is helytalIni tartozik.

A Szolgaltaté a rendszerben elhelyezett fajlok tartalmat nem ellenérzi. Ha azonban a Szolgaltatd a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése, vagy birdsag/hatdsdg erre vonatkozé hatarozata alapjan a
rendszerében elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolithatja a rendszerbél. A Szolgdltatd a kifogasolt tartalom
eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt, vagy a birdsdg/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas
jogellenességét nem vizsgdlja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szold értesités alapjan tdvolitja el a rendszerbdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitdst koveté harom napon beliil irdsban tdjékoztatja Megrendel6t
arrél, hogy milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan jart el. A Megrendel6 a Szolgaltatd
tdjékoztatdsanak atvételét kovet6 8 napon belll teljes bizonyité erejd magdnokiratban vagy koézokiratban
kifogassal élhet a Szolgaltaténal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak a Megrendel6t és az eltavolitott
tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjel6lt jogdt. Amennyiben a tartalom
eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatdrozaton alapul, a Szolgdltaté a Megrendel§ kifogasanak atvételét
kovetSen Ujra elérhetbvé teszi a kifogasolt tartalmat.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Elastoffice AG. Svajc

8. A Szolgaltatéd nem felel az olyan karokért, amelyek a Megrendel6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatésag erre vonatkozé hatdrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltdvolitasa miatt érik.

9. A Szolgdltatd tajékoztatja Megrendel6t, hogy nem felligyeli a Megrendel6 altal a Szolgaltatd nyilvanos
rendszereiben elhelyezett adatokat, melyek tartalmaért kizarélag a Megrendel6 felel. Megrendel$ tudomasul
veszi ezt és elfogadja, hogy az esetleges illegdlis adattaroldasokbdl, illegalis cselekményekbdl felmerls vitakban
teljes felelGsséget vallal és a Szolgdltatdt nem terheli felel6sség a fent emlitett kérdésekben.

VIIL. SzZERZODES IDBTARTAMA, SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Jelen szerz6dés a MegrendelS6 megrendelése alapjan, a Szolgaltato altal kidllitott dijbekérs kiegyenlitésének (a
Szolgaltaté szdmlajan torténd jévairas id6pontja) idépontjat kdvetd nap 0 drajaval jon létre, hatdrozatlan
id6tartamra.

2. Mindkét fél a szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével, barmikor jogosult felmondani.

3. ASzolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerz6dést azonnali hataridével — 15 napos felmondasi id6vel —
felmondhatja, az aldbbi esetekben:

a) a Megrendeld akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, és a
Megrendeld a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem sziinteti meg,
b) a Megrendel6 a szolgéltatds hasznélata soran a jelen ASZF-ben meghatdrozottakat megszegi, és ezt a
felszolitdsban megjelolt hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

c) A Megrendel6 végelszamolasi, vagy felszamolasi eljaras hatalya ala keril, vagy a Megrendel6 értesitése
alapjan fizetésképtelenné valt.

e) a Megrendel6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovet6en sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

f) a Megrendel6 Megrendel6i szolgdltatast a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetSen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

g) a Megrendeld a szolgaltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

4. Abban az esetben, amennyiben a felek k6zott, egyedi megallapodds alapjan, a szerz6dés hatarozott id6re jon
|étre, Ugy a hatarozott idejli megrendel6i szerz6dés megsz(inik:
a) a hatdrozott idG leteltével, amennyiben a felek az egyedi MegrendelSi szerz6désben eltérGen nem
allapodtak meg,
b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
c) a természetes személy Megrendel6 haladla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirdst nem
igényli,
d) a nem természetes személy Megrendel6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi Megrendeldi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas, Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti
Megrendel6t,
f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) a felek k6z0s megegyezésével,
h) a Szolgaltato altali és Megrendeld szerzGdésszegése miatti felmondas esetén,
i) Megrendel§ altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén.

5. A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a Megrendelt a szerz8dés hatdlya alatt felmeriilt
dijak és azok jarulékai, valamint a Szolgaltato altali szerz6désszegés miatti megsziintetés okan felmerilt dijak
megfizetési kotelezettsége aldl.
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6.

10.

11.

12.

13.

Amennyiben Megrendel6 a hatdrozott idejli szerz6dést jogellenesen sziinteti meg, vagy amennyiben a
Szolgdltaté akar a hatarozott, akdr a hatarozatlan idejl szerz6dést a Megrendel6 szerz6désszegése miatt
jogszerlen felmondja, ugy a Megrendel6 koteles a Szolgdltatd felé atalany kartéritésként az aldbbi dsszeget
megfizetni:
o A felmondast megel6z6 6 hdnapban a Megrendel6 altal a megrendeldi szerz6dés alapjan kifizetett dij
atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg 30-szorosa.
e 6 hénapndl rovidebb id6tartamu megrendel6i jogviszony esetén a vetitési alap a megrendel6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett szolgdltatasi dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg.

A hatarozatlan idejli Megrendeldi szerz6dés megsz(inik

a) valamelyik fél altali felmonddassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

c) a természetes személy Megrendeld haldla esetén,

d) a nem természetes személy Megrendel6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi MegrendelGi szerz6désben megjel6lt szolgaltatds Szolgdltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti
Megrendel6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a Megrendel6t a szerz6dés hatdlya alatt
felmerilt dijak és azok jarulékai, valamint a Szolgdltatd altali szerz6désszegés miatti megsziintetés okan
felmerilt dijak megfizetési kotelezettsége aldl.

A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezd6dik, amikor a felmondds azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé
irat a Szolgdltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Megrendel8i szerz6dés Szolgaltatd altali dltaldnos — rendes — felmondasanak ideje 30 nap.

A Szolgdltatd a Megrendel6t a felmondasrdél elsGsorban elektronikus levélben, azzal egy id6ben pedig postai
uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. A postai Uton vald kézbesités elmaraddsa a felmondas
jogszer(iségét nem érinti.

A Szolgdltatd altali felmondds napjatél szamitott 60 napig a Szolgaltaté vallalja a feltoltott adatoknak a
megG6rzését. A 60. nap leteltét kovet6en a Szolgaltaté a Megrendel§ altal feltoltoétt minden adatot
végérvényesen torol, amelyet a Megrendel6 tudomasul vesz, és e cimen a Szolgaltatéval szemben semmilyen
igénnyel nem jogosult fellépni.

Amennyiben a szolgdltatas a Szolgdltatod hibajabol szlinik meg, lgy a MegrendelSt megilleti az id6ardanyosan fel
nem hasznalt id6szaknak megfelel6 dijvisszatérités. Amennyiben a Megrendel6 kezdeményezi a szerz6dés,
vagy a szolgdltatds megsziintetését (kivéve, amennyiben a szolgaltatds megsziintetésének oka a Szolgaltato
hibdja), a mar kiszdmlazott és kifizetett dijak nem keriilnek visszatéritésre. Amennyiben a Megrendel6 a
szerz6dés keretében tobb szolgdltatast is igénybe vesz, ez minden egyes szolgdltatasra kiilon-kilon vonatkozik.

HIBAS TELJESITES, PANASZKEZELES, KOTBER, KARIGENY

A Megrendel6 a rendszer haszndlataval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat a Szolgdltatd
lgyfélszolgdalatara jogosult bejelenteni.

Az lgyfélszolgalat telefonszama: 1/700-1200

Az Gigyfélszolgdlat e-mail cime: ugyfelszolgalat@elastoffice.com
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2. Megrendel6 a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Szolgaltatd dltal lGzemeltetett online
feladatkezel6 rendszerben koteles megadni. Az online feladatkezel6 rendszeren kivil (email, telefon stb)
bejelentett panaszok kivizsgalasanak és orvoslasanak késedelmeiért a Szolgdltatd nem vallal felelsséget.

3. A Szolgaltato, a Megrendel6ktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdovethet6 mddon sajat nyilvantartasaiban rogziti, és a panaszbejelentéstdl, illetve a
panasz bejelentés elintézésétbl szamitott 1 éves id6tartamig meg6rzi.

4. A nyilvantartds minden bejelentésrél, panaszrél a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- Megrendel6 bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza:
a) Megrendel§ értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,
b) ha sziikséges, Megrendel8i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Megrendel6 azonositd
szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra).

- a Szolgdltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza:
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra),
h) Megrendeld értesitésének madjat és id6pontjat.

5. A felhaszndldk 3ltal bejelentett jogos panaszokat — lehet8ség szerint — azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség
szerint orvosolni kell. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa
nem lehetséges, ugy err6l a tényrdl a Szolgaltatd elektronikus rendszerén keresztiil értesiti a Megrendel6t.
irasbeli, e-mail-en, illetve a bejelentés médjaban elsirt formaban érkezé panaszt a Szolgaltatd — torvény eltérd
rendelkezése hianydban — harminc napon beliil koteles irdsban, elsésorban az elektronikus ugyfélszolgalati
rendszerein keresztll megvalaszolni. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A
Szolgaltaté panaszra adott valaszat, minimdlisan a kivizsgalasara a jelen fejezetben megallapitott hatarideig
6rzi meg.

6. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd a Megrendel6t az lgyfélszolgalati rendszerein keresztil elektronikus
formaban tajékoztatja a panasz elutasitasardl, és annak indokairdl.

7. Ha Megrendel6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds sordn nyilvanvaléva valik, hogy a
Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, e tényr6l a
Szolgaltaté MegrendelSt haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Megrendel6t a hiba kijavitasaig a
bejelentésétsl szamitott 72 6rat, illetve Megrendel6 esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi
hatdrid6t meghaladd id6tartamra terjedGen naponta megilleté és jovairandd dijcsokkentés mértéke, a havi
el6fizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenl6.

8. Ha a Megrendel6 a szolgdltatas minGségi problémdja miatt a Szolgdltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon
mindségi probléma miatt egyidejlleg kotbérre nem jogosult. Amennyiben a szolgdltatas sulyos hibdja 30
napon tul is fennall, és a hiba oka igazoltan a Szolgaltatéd Ugykorébe tartozik, a Megrendel6 jogosult a
Megrendelbi szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegésére hivatkozassal felmondani.

9. Szolgdltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elhdritasdig terjed6
id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében MegrendelGi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a ktbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban Megrendeld altal Megrendel6i
szerz6dés alapjan az adott MegrendelSi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30-szorosa. Hat hdénapnal
rovidebb idétartami Megrendel6i jogviszony esetén a vetitési alap Megrendeli jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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10.

11.

12.

Xl.

a)

b) Ha a hiba kovetkeztében Megrendelé Megrendel6i szolgaltatdst a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak a fenti pontban
meghatarozott kotbér 50%-at kell fizetnie atalany kartéritésként.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolds alkalmaval Megrendeld
szamldjan egy Osszegben jévairja, vagy Megrendel6i jogviszony megszlinése esetén Megrendel§ valasztasa
szerint a bejelentés elbirdldsatél szamitott harminc napon belil azt Megrendel6 részére egy Osszegben
visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat Megrendel6 Megrendelének felréhaté
okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan jelentette be.

A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben a felel§sségét korlatozza. A Megrendels felelsségkorlatozas kérén kiviil
felmerilt karigényét a kar bekovetkezésétdl szamitott 6 hdnap alatt érvényesitheti.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgdltatd a rendszerének igénybevételével tarolt adatokat kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgaltatdnak a szerz6dés teljesitése soran barmilyen személyes
adat tudomadsdra jut, Ugy azokat bizalmasan kezeli, megismerését az érintett el6zetes hozzajaruldsa nélkiil,
mas személy szdmdra nem hozza nyilvdnossagra.

Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatds teljesitése soran valamely kozlés a tudomdsara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teszi lehet6vé. Szolgaltatdé jogosult Megrendel6vel folytatott
telefonbeszélgetéseit rogziteni. A felvételeket Szolgdltaté megdlrizheti, és az esetleges jogvitdk tisztazasara
felhasznalhatja.

A Szolgaltaté a Megrendeldrdl a szerz6dés |étrejottéhez megallapitott adatokat tartja nyilvan. A Szolgaltaté
kijelenti, hogy a Megrendel6 adatait kizarélag a szolgaltatdsok nyujtasa végett, illetve az ahhoz sziikséges
mértékben, valamint a szolgaltatasi dij szdamlazasa céljabdl kezeli.

A Szolgaltato kijelenti, hogy betartja, a hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelGen, a személyes adatok
kezelésérdl és kozérdekl adatok nyilvdnossagdra vonatkozd rendelkezéseket, és az adatok kezelésének
m{(iszaki biztonsagat megteremti.

SZOLGALTATASKORLATOZAS, FELELOSSEGKORLATOZAS
Szolgaltataskorlatozas

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a szolgdltatasok mindségi, vagy mas jellemzGi alapjan
torténd csokkentésére jogosult, amelyrél a Megrendel6t az ligyfélszolgalati rendszerein keresztil elektronikus
formaban tajékoztatja, vagy ezek miikodésének zavarai esetén elsésorban email-ben, vagy telefonon, egyéb
esetben postai Uton értesiti.

A szolgaltatas korlatozdsdra jogosult:

a) a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatasok dijanak fedezetére a Megrendel§ egyenlege nem nydjt teljes
korlien fedezetet,

b) a Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly, vagy mas hatdsagi hatarozat kotelezi.

A szolgaltatds korldtozdsa a Megrendeld dijfizetési kotelezettségét nem érinti, illetve a korldtozas okdn a
Megrendeld dijvisszatéritésre nem jogosult.
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b)

4.

Xil.

1.

Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté nem felel a Megrendel6nél, vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsériilésbdl, adatok
moaddositasabdl harmadik személynek elektronikus, vagy egyéb lton torténd, illetéktelen behatolasabdl, a
Megrendel6nek a szolgaltatds atengedésébdl, vagy a jelszavak nem megfelelS kezelésébdl eredd karokért.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen szerz6dési feltételekben nem, vagy részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé
rendeletei irdnyadok.

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali mdédositasara jogosult,

kiilonosen, ha a Szolgaltato:

a) a mdszaki paramétereinek megvaltozasa, vagy egyéb indokolt Uzleti ok miatt Megrendeldi szolgdltatasok
korét, illetve a szolgdltatasok igénybevételének feltételeit, vagy a mindségi célértékeket kivanja
valtoztatni,

b) az dltala szolgdltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni MegrendelGi igényeket felmérd
piackutatds, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan, vagy

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsdgi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivul allé barmely kéridlményben (kilénésen idegen tulajdonu
halézatra vonatkozé rendelkezés megvaltozasa) bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.

Az ASZF médositasa esetén a médositasrél MegrendelSket a Szolgaltaté nem értesiti.

A Megrendel8 barmely szolgaltatds megrendelésével és a szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi, és magdra nézve kotelez6nek tartja, és azokat be is tartja.

Utolsé modositas datuma: 2012. december 1.



